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01 sic )

Théme 1 : Les exigences de la norme ISO 21001 :2018

gb]f : Les agents de linstitut

Durée : 2 jours

une formation de sensibilisation sur les lignes directrices de la norme ISO 21001 :2018

Objectifs : Cette formation a pour objectif de développer les compétences des participants quant 2 la
connaissance des exigences de la norme, lors de I'application de la méthode PDCA a chaque processus de la

cartographie.

(A remplir par le soumissionnaire)

Programme de la formation

Jours Contenu Méthode et Durée (heures)
moyens Théorique | Pratique
pédagogiques
1
2

Cachet et signature
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Thé_me 2: Audit interne du SMOE
Cible : Les pilotes des processus

Durée : 3 jours

Contexte de la formation : Dans le cadre de la préparation de I'audit interne, 'ISGI propose une formation

pratique en audit interne du SMOE selon les lignes directrices de la norme ISO 19011 :2018.

Objectifs : Cette formation a pour objectif de former des auditeurs internes ayant les compétences requises

pour mener les audits internes du SMOE. La formation doit impérativement se focaliser sur les ateliers

pratiques et contenir des simulations de la conduite des audits sur site.

(A remplir par le soumissionnaire)

Programme de la formation

Jours Contenu Méthode et Durée (heures)
moyens Théorique | Pratique
pédagogiques
1
2
3

Cachet et signature
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Fiche d’évaluation de la satisfaction d’une formation

Réf : ID.RH68
Version : 02
Date : 02/05/2024

En vue d’évaluer votre degré de satisfaction vis-a-vis de la formation que vous venez de suivre,
nous vous remercions de cocher une valeur correspondante a votre degré de satisfaction selon

l'échelle suivante :

1 : Insatisfait - 2 : Peu satisfait - 3 : Satisfait - 4 : Trés satisfait

Nom et Prénom :

Théme :

Public:

Date:

Formateur / Formatrice :

1|23
A La formation
A.1 | Contenu conforme aux objectifs de la formation
A.2 | Atteinte des objectifs de la formation
A.3 | Conformité de la formation par rapport a vos attentes
A4 | Format pédagogique (alternance théorie/pratique, mises en situation, exemples,
exercices)
A.5 | Rythme de la formation
A.6 | Possibilité de mettre en pratique les acquis de la formation
B Le Formateur / La formatrice
B.1 | Qualités d’animation nécessaires
B.2 | Compétences techniques pour la formation
B.3 | Capacité de répondre a vos questions
C Le support de cours et les équipements pédagogiques
C.1 | Qualité du support de cours
C.2 | Equipements pédagogiques (vidéoprojecteur, écran de projection, etc.)
C.3 | Papeterie et fournitures
D Organisation matérielle de la formation
D.1 | Salle
D.2 | Pause-café
Avez-vous des commentaires/recommandations ?
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